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ATP YAZILIM VE TEKNOLOJi ANONiM SIiRKETi
KALITE POLITiKASI

1. Amag

Bu dokiimanin amaci, ATP'nin kalite politikasini tanimlamaktir. Bu ¢ergevede, sunulan drin ve
hizmetlerde misteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmayi ve misteri geri bildirimlerini etkin
bir sekilde yonetmeyi, kalite politikamizin temel tasi olarak benimsemekteyiz.

2. Kapsam

ATP’nin sundugu tim hizmetleri ve bilnyesindeki tim c¢alisanlari ve kurum sireglerinin
isletilmesinde yardimci olan ilgili G¢tinci taraflar kapsamaktadir.

3. Sorumluluk

Bu dokiman, yillik periyotlarla veya gerektiginde gdzden gegcirilir ve gerekli glincellemelerle
surekli olarak glincel tutulur.

4, Politika

ATP, finans ve konuk agirlama sektorleri basta olmak lzere, kurumsal sirketlerin platformlarini,
yazilimlarini ve hizmet ihtiyaglarini karsilayan 6nci bir teknoloji firmasidir. ATP, Tradesoft, Zenia,
ATP Dijital Donltisiim ve GreenX markalarini iceren genis bir yelpazede miisterilere rekabet
avantaji saglayan inovatif teknolojiler sunarak, musterilerinin her gegen glin artan son tlketicilere
daha kapsamli hizmet ve deneyim sunmalarina destek olmaktadir. isletme faaliyetlerini
uluslararasi ve ulusal diizenlemelere uygun bir sekilde yiriterek her zaman givenli bir calisma
ortami saglamayi amaclamaktadir.

ATP, misteri memnuniyetini temel ilke olarak benimseyen, glivenilir ve sektérde onci bir firma
olma vizyonuyla hareket eder. Kalite sistemleri cercevesinde calisanlarin yetkinliklerini Gist dlizeye
cikararak kalite seviyesini stirekli artirma hedefini tasir.

Kalite Politikasi kapsaminda;

eMiuisteri memnuniyetini en ylksek seviyede tutmayi, misteri ihtiyaclarini ve beklentilerini
anlayarak zamaninda ve hatasiz ¢6ziimler sunmay! ve sirekli olarak iyilestirmeyi hedefleyen bir
kalite yonetim sistemi olusturmayi ilke ediniyoruz.




«Olciilebilir hedefler belirleyerek ve bu hedefleri izleyerek, erisilebilir ve giivenilir bilgi saglamayi
hedefliyoruz.

eiliskilerde Kazan-Kazan ilkesini benimseyerek, calisanlar, misteriler ve ¢céziim ortaklariyla uzun
vadeli, karsilikli kazang saglayan iliskiler kurmayi amaglyoruz.

eSurekli izleme ve iyilestirme yaklagimini benimseyerek, Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi'ni siirekli
olarak gézden gegirip is sureglerini gelistirerek, kurumsal performansi artirmayi amagliyoruz.

eUlusal ve uluslararasi standartlara ve yasal mevzuatlara tam uyumun saglanmasini hedefliyoruz.

eRisk ve firsatlari degerlendirme perspektifiyle is stireglerimizi gbézden gegirerek, performansimizi
artiracak yaklagimlari uygulamayi amagliyoruz.

eCalisma arkadaslarimiza saglikh bir is ortami sunarak, 6grenme sureclerini ve kisisel gelisimlerini
desteklemeyi hedefliyoruz.

eVerimliligi artirmayi hedefleyerek, isleri etkin bir sekilde yonetebilen ve kendi kendini yoneten
takimlar olusturmayi amaglyoruz.

eKalite felsefesini temel alarak, takim ruhuyla sirket ve birim hedeflerine ulasmayi hedefliyoruz.
*TlUm galisanlarimizin ve paydaslarimizin kalite bilincini artirmayi amaghyoruz.
eYenilikgi ve yaratici yaklagimlari tesvik etmeyi amagliyoruz.

eSahip oldugumuz mali kaynaklari en etkin sekilde kullanarak is slireglerimizi optimize etmeye
odaklaniyoruz.

eSiurekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda, veri yonetimi ve dijital araglari kullanarak is
slireglerimizin verimliligini uluslararasi dizeyde rekabet edebilecek seviyeye c¢ikarmayi
hedefliyoruz.

eDeger zinciri boyunca is ve urin/hizmet performansimizi slirekli olarak gelistirme yolunda
calismalarimiza devam ediyoruz.

eisleyisimiz icinde taseron ve tedarikgilerimizi énemli bir bilesen olarak kabul ediyor ve
hedeflerimiz ve politikalarimiz dogrultusunda onlarin gelisimine katki saglamayi amacliyoruz.

eKalite, cevre, is sagligl ve is glivenligi, enerji gibi konulari bitinsel bir yaklasimla ele alarak
olusturdugumuz surdirilebilir yonetim modeli ile sektorimizde o6rnek bir isletme olmayi
hedefliyoruz.

Tim soézlesmelere, kanunlara ve mevzuatlara uygun ¢alismayi, Kalite gerekliliklerine uymayi ATP
calisanlarinin birincil sorumlulugu olarak kabul ediyoruz. Bu dogrultuda, tiim ¢alisanlarimizi Kalite
bilincine sahip olmalari i¢in egitiyor ve bu konuda bilin¢lendiriyoruz.

Tum ATP calisanlarinin ve tedarikgilerinin ATP Kalite politika, prosediir ve kontrollerine uyumu bir
gereklilik olarak kabul edilmistir.




