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1 AMAC

Bu dokimanin amaci, ATP'nin kalite politikasini tanimlamaktir. Bu ¢ergevede, sunulan drin ve
hizmetlerde musteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmayi ve musteri geri bildirimlerini etkin bir
sekilde yonetmeyi, kalite politikamizin temel tasi olarak benimsemekteyiz.

2 KAPSAM

ATP’nin sundugu tum hizmetleri ve bunyesindeki tum caligsanlari ve kurum sureglerinin
isletiimesinde yardimci olan ilgili Gguncu taraflari kapsamaktadir.

3 SORUMLULUK

Bu dokiiman yilda bir kez periyodik olarak veya gerekli géruldugu hallerde Dijital Donusim ve
Kurumsal Yoénetim Mudurlagu tarafindan gézden gegirilir ve glincellenir.

4 POLITIKA

ATP, finans ve konuk agirlama sektorleri basta olmak Uzere, kurumsal sirketlerin platformlarini,
yazilimlarini ve hizmet ihtiyaclarini karsilayan 6ncu bir teknoloji firmasidir. ATP, Tradesoft, Zenia,
ATP Dijital Dontisuim ve GreenX markalarini iceren genis bir yelpazede musterilere rekabet
avantajl saglayan inovatif teknolojiler sunarak, musterilerinin her gegen gun artan son tuketicilere
daha kapsamli hizmet ve deneyim sunmalarina destek olmaktadir. isletme faaliyetlerini
uluslararasi ve ulusal dizenlemelere uygun bir sekilde yuriterek her zaman glvenli bir galisma
ortami saglamay1 amaclamaktadir.

ATP, musteri memnuniyetini temel ilke olarak benimseyen, glvenilir ve sektdrde 6nci bir firma
olma vizyonuyla hareket eder. Kalite sistemleri gergevesinde ¢alisanlarin yetkinliklerini Gst dizeye
cikararak kalite seviyesini surekli artirma hedefini tagir.

Kalite Politikasi kapsaminda;

. Musteri memnuniyetini en yuksek seviyede tutmayi, musteri ihtiyacglarini ve beklentilerini
anlayarak zamaninda ve hatasiz ¢ézimler sunmay! ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleyen bir
kalite yonetim sistemi olusturmayi ilke ediniyoruz.

. Olctilebilir hedefler belirleyerek ve bu hedefleri izleyerek, erisilebilir ve givenilir bilgi
saglamayi hedefliyoruz.

. iliskilerde Kazan-Kazan ilkesini benimseyerek, ¢alisanlar, misteriler ve ¢dziim ortaklariyla
uzun vadeli, karsilikli kazang saglayan iligkiler kurmayi amagliyoruz.
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. Surekli izleme ve iyilestirme yaklagsimini benimseyerek, Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi'ni
surekli olarak gozden gegcirip is sureglerini geligtirerek, kurumsal performansi artirmayi
amacliyoruz.

. Ulusal ve uluslararasi standartlara ve yasal mevzuatlara tam uyumun saglanmasini
hedefliyoruz

. Risk ve firsatlari de@erlendirme perspektifiyle is sdreclerimizi gbdzden gecirerek,
performansimizi artiracak yaklagimlari uygulamay1 amacliyoruz.

. Calisma arkadaslarimiza saglikli bir is ortami sunarak, 6grenme sureglerini ve kisisel
gelisimlerini desteklemeyi hedefliyoruz.

«  Verimliligi artirmayi hedefleyerek, isleri etkin bir sekilde ydonetebilen ve kendi kendini yoneten
takimlar olusturmayi amacliyoruz.

+ Kalite felsefesini temel alarak, takim ruhuyla sirket ve birim hedeflerine ulasmay hedefliyoruz.
«  Tdm calisanlarimizin ve paydaslarimizin kalite bilincini artirmayi amacgliyoruz.
*  Yenilikgi ve yaratici yaklasimlari tesvik etmeyi amagliyoruz.

»  Sahip oldugumuz mali kaynaklari en etkin sekilde kullanarak is sureglerimizi optimize etmeye
odaklaniyoruz.

. Surekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda, veri yonetimi ve dijital araglari kullanarak is
sureclerimizin verimliligini uluslararasi dlzeyde rekabet edebilecek seviyeye c¢ikarmayi
hedefliyoruz.

. Deger zinciri boyunca is ve urtin/hizmet performansimizi surekli olarak gelistirme yolunda
calismalarimiza devam ediyoruz.

. isleyisimiz icinde taseron ve tedarikgcilerimizi énemli bir bilesen olarak kabul ediyor ve
hedeflerimiz ve politikalarimiz dodrultusunda onlarin gelisimine katki saglamayi amacliyoruz.

. Kalite, gevre, is saglhgi ve ig guvenligi, enerji gibi konulari batunsel bir yaklagimla ele alarak
olusturdugumuz surdurulebilir yonetim modeli ile sektorUmiuzde ornek bir igletme olmayi
hedefliyoruz.

Tum sozlesmelere, kanunlara ve mevzuatlara uygun galismayi, Kalite gerekliliklerine uymayi1 ATP
¢alisanlarinin birincil sorumlulugu olarak kabul ediyoruz. Bu dogrultuda, tim ¢alisanlarimizi Kalite
bilincine sahip olmalari icin egitiyor ve bu konuda bilinclendiriyoruz.

Tam ATP calisanlarinin ve tedarikgilerinin ATP Kalite politika, prosedir ve kontrollerine uyumu
bir gereklilik olarak kabul edilmistir.
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